CARE

Common Approach for REfugees
and other migrants’ health

Progetto “CARE: health”: buone pratiche regionali a confronto Firenze, 27
Marzo 2017

Il Centro SAMIFO:
promuovere la salute dei migranti forzati attraverso l'interazione

tra settore pubblico e privato

Filiopo Gnolfo (ASL Roma 1)
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aSta lll SERVIZIO DEI GESLITI
PER | RIFUGIATI IN ITALIA

L’Associazione Centro Astalli & la sede italiana del Jesuit Refugee Service

Nato nel 1980 per opera di p. Pedro Arrupe, con la mission di
accompagnare, servire, difendere i diritti dei rifugiati

La ASL Roma 1, nata il 1° gennaio 2016 dalla fusione della ASL RM/A e
ASL RM/E, sta sviluppando un Piano Salute Migranti, prosegue una storia
iniziata nel 1993 (Agenzia Immigrati — USL RM/1)

SISTEMA SANITARIO REGIONALE

ASL
ROMA 1



Centro Astalli e ASL RM/A condividono una rete,
sono tra i fondatori del GrlS Lazio ...

Condividono un territorio, il Municipio Roma | centro ...

Operatori del Centro Astalli accompagnano richiedenti asilo
al presidio di via Luzzatti (scelta medico) o all'ospedale San Giacomo (salute mentale)
entrano in relazione con operatori della ASL RM/A

motivazioni condivise o conflittualita
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| RTPI non accedono al SSN, non hanno il MMG
ma utilizzano 'ambulatorio di via degli Astalli
o il pronto soccorso degli ospedali.
Se iscritti al SSN, non vanno dal MMG.
Perché ?
Molti sviluppano disturbi mentali?
Hanno bisogni sanitari e sociali.
Cosa possiamo fare ?



 Lavorare in modo collaborativo tra pubblico e privato
sociale e sviluppare interventi innovativi ed efficaci

 Convergere su obiettivi, strategie e metodologie di lavoro,
creando culture condivise per pianificare interventi mirati

* Adottare nella pratica il principio di equita e affrontare le
disuguaglianze di salute



Analisi dei bisogni socio-sanitari

Quale popolazione bersaglio ?
Quali determinanti di salute ?

Quale profilo di salute ?
Quali stakeholders ?

Quali fin.alifa?; e obiettivi ? , Livello 5 Livello 1
Qualf azn.();:u ? Quale team ? Valutare Analizzare =
Quali reti ? i risultati il problema

Livello 4 Livello 2
Pianificare Stabilire
le azioni le priorita l

Quale dimensione e

: s Livello 3
Quali sono le priorita scelte ? .
Scegliere

Quali sono soluzioni o
le opzioni

efficaci e fattibili ? fattibilita di interventi ?

1

gravita del problema,

efficacia di soluzioni,




Quale é la popolazione bersaglio ?
Richiedenti protezione internazionale

Quale é il profilo di salute ?
- Problemi di salute aspecifici
Malattie degrado e poverta
- Problemi di salute specifici
esiti di tortura e di violenza intenzionale
disturbi mentali



Quale e la dimensione del problema?
Alta percentuale di RTPI residenti nel municipio Roma |
In via degli Astalli

Quale é la gravita del problema?
Barriere all'accesso del servizi
Complessita assistenziale
lter riconoscimento protezione internazionale



Quali sono gli attuali servizi sanitari offerti?
Quali sono le soluzioni piti appropriate e efficaci?

Percorsi interdisciplinari di accoglienza e cura
al trauma multidimensionale
Reti sociali di sostegno



4) Pianificazione delle azioni

Le soluzioni sono fattibili?

Progetto SAMIFO — Salute migranti forzati
Approccio sistemico
alla sofferenza fisica, mentale e sociale

Protocollo d'intesa ASL RM/A — Centro Astalli
(Del. N.260 del 31 marzo 2006)



>

Centro SAMIFO -~
S.Jamigranti f-cer.

E

" p

Servizio Sotontiico
accoglienza e
orientamento
Mediatori J@ Medicidi
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R Effettuare Informare Iscrizione al SSN
Servizi Sociali prima accoglienza __ | eorientare L, E§en2|.one ticket
| Rilascio TEAM
Centro Astalli CDS Caritas
Effettuare -
. valutazione preliminare | Resistrare
Esaminare domanda D ~ il caso P ]
¢ Protezione internazionale complessita dei bisogni <
|
\\ Avviare presa in carico
Attivare
percorsi assistenziali
| Servizi Sanitari
> Certificazione | T |
medico-legale MMG Mediazione Facilitare DH L.194/78 I.V.G.
esiti di tortura/violenza Culturale accesso ai
servizi — Centro MGF
T | | Deinfibulazione
- . Valutare bisogni sanitari I -
Visita psichiatrica INMI Spallanzani

Valutare PTSD/disturbi mentali

Colloquio psicologico

Assistenziale

Piano Case
Management

Screening TBC

soggetto
vulnerabile?

Counseling infettivologico

HIV* Epatiti B e C MST

A

Visita ginecologica
Abusi sessuali MGF




NUMERO DELLE PRESTAZIONI E DEGLI UTENTI

2016 — Totale prestazioni 6.701

Medicina generale 4.276
Psichiatria 910
Psicologia 658
Ginecologia e ostetricia 538
Medicina legale 136
Medicina generale 1.230
Psichiatria 155
Psicologia 101
Ginecologia e ostetricia 229

Medicina legale 136



FEMMINE 30%

MASCHI (2016)

Eritrea
Afghanistan
Senegal
Nigeria

Mali

Guinea

Costa d’Avorio
Mauritania

R D Congo
Etiopia

MASCHI 70%

FEMMINE (2016)

Eritrea

Nigeria
Senegal

R D Congo
Etiopia
Somalia
Camerun
Guinea

Costa d’Avorio

Kenya



Promozione della salute

« Offerta di vaccinazioni (UOS MPEE)

* Ricerca attiva e promozione dell'accesso alle cure per la tubercolosi
(INMI)

« Offerta attiva test rapido salivare HIV (Anlaids)

g."' i [EEEEA Oy

S

' Sﬁ/r?ﬁ%’\if?“)

Centno A Sabae por Shgrwnn Faeul < 2ANIFO




Determina n. G09086 del 22 luglio 2015
Direzione regionale Salute e integrazione sociosanitaria

Struttura sanitaria a valenza regionale per I'assistenza dei migranti forzati
Punto di riferimento per gli Enti che operano per la loro tutela

Modello organizzativo : percorsi assistenziali integrati
Prestazioni sanitarie e azioni di protezione sociale



ASL Roma 1 capofila. Partner Centro Astalli, Caritas, Programma
Integra scs, CESP!

1: Realizzazione di interventi presso le strutture di accoglienza ed i servizi psico-
socio-sanitari pubblici, attraverso unita mobili di supporto con la presenza di equipe
multidisciplinari

Individuare e favorire 'emersione dei casi di vulnerabilita psicosanitaria.
2. Garantire la presa in carico integrata dei migranti forzati

3. Facilitare I'inserimento dei pazienti nelle strutture residenziali e semiresidenziali
dei Dipartimenti di Salute Mentale

4. Garantire la presa in carico integrata di minori stranieri anche non accompagnati

FORMAZIONE PER OPERATORI ASL E CAS DEL LAZIO



Nuovo Atto Aziendale

UOSD

UOSD Salute

Centro

Migranti
SAMIFO
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